2020 LE CONTRACT TRAGING

CE QUE L'HISTOIRE A RETENV...

L'épidémie de COVID frappe en 2020 et le monde entier s"arréte.
L'Assurance Maladie, tout en poursuivant ses missions dans ce contexte si
particulier, prend une place prépondérante au ceeur du dispositif de « contact
tracing », assuré par des conseillers, qui va permettre en deux ans d’informer
plus de 54 millions de personnes, malades ou proches de celles-ci.
Dans des circonstances exceptionnelles, un lien essentiel, vital, est plus que
jamais maintenu avec le public.

CE QUE L’HISTOIRE NE DIT PAS...

——— DS LES COULISSES DES CONSEILLERS TELEPRONIQUES..——

NoN MADAKE, JE IE SAIS PAS 0l €N EST VOTRE fi PART VOTRE MARI, VoUS N'AVEL ETE €0
COMMANDE, C'EST LASSURANCE MALADIE... CONTACT AVEC PERSONNE MADAME 9
A\]

E0R, SI, VOTRE AMANT
... Boi BeN J¢ Gt COMPTE ...
PREDRAI JOSTE ONE
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I TROMAGES ALORS...
@PA

FADAME, Il FAOT QUE J6 PARLE AVEC VOTRE MARI,
JE PEOK LE RAPPELER DANS 2 MINOTES 9
COMMENT 9 DANS 19 PARCE QU'IL €57
AOK TOILETTES 9




